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Putno osiguranje &

INFORMACIJE UGOVARATELJU PUTNOG OSIGURANJA

Ovaj dokument pruza Vam bitne informacije o proizvodu
Putovanje & Odmor prije sklapanja ugovora o putnom osiguranju.
Nije rije¢ o promidzbenom materijalu. Informacije su propisane
zakonom kako bi Vam pomogle u razumijevanju ovog proizvoda
te kako bi Vam pomogle da ga usporedite s drugim proizvodima.

OSNOVNI PODACI O OSIGURATELJU

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniga.hr, e-mail: info@uniga.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/I-453-02/07-30/02

MS: 1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR1724840081100716564

Ako proizvod distribuira osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje
plac¢u sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.
Osiguratelj ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja.

OSNOVNA OBILJEZJA PROIZVODA PUTNOG
OSIGURANJA

Ugovor o putnom osiguranju pokriva dobrovoljno zdravstveno osi-
guranje osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu.

Dodatno se mogu ugovoriti:

« osiguranje od posljedica nezgode

« osiguranje prtljage

« osiguranje otkaza ili prekida putovanja

« osiguranje otkaza sluzbenog putovanja

« osiguranje kasnjenja leta

» osiguranje privatne odgovornosti.

Za vrijeme puta i boravka unutar Republike Hrvatske moguce je
ugovoriti osiguranje od posljedica nezgode i neko od gore navede-
nih dodatnih pokri¢a.

PRAVO KOJE SE PRIMJENJUJE NA UGOVOR
O OSIGURANJU | UVJETI OSIGURANJA

Pravni temelj za zatraZzeno osiguranje su Uvjeti putnog osiguranja,
koji su sastavni dio ugovora o osiguranju i koji se ugovaratelju osi-
guranja urucuju prije sklapanja ugovora o osiguranju. Na ugovor o
osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

MJERODAVNO PRAVO ZA UGOVORE
O OSIGURANJU S MEDUNARODNIM
ELEMENTOM

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, ugovorne

strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:

« pravo drzave u kojoj je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o
osiguranju,

« pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobic¢aje-
nog boravista ugovaratelja osiguranja,

« pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima
svoje uobi¢ajeno boraviste.

Osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

drzave u kojoj je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osigu-

ranju, odnosno pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista

ili uobi¢ajenog boravista ugovaratelja osiguranja, odnosno pravo

Republike Hrvatske.

MEDUNARODNE RESTRIKTIVNE MJERE -
SANKCIJE

Osiguratelj pruza pokri¢e samo kada to nije u suprotnosti s vaze-
¢im ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili
embargom Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN), Europske
unije (EVU) ili odredbama bilo kojeg nacionalnog zakonodavstva
koje se primjenjuje na stranke odgovarajuc¢eg ugovora.
Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske
sankcije i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
ili druge drzave, ako iste nisu u sukobu s europskim ili zakonodav-
stvom Republike Hrvatske.

ROK U KOJEM POLICA OBVEZUJE
PONUDITELJA, PRAVO NA OPOZIV POLICE
ZA SKLAPANJE UGOVORA ZA OSIGURANJE
| PRAVO NA ODUSTANAK OD SKLOPLJENOG
UGOVORA O OSIGURANJU

Pisana polica uginjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osi-
guranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme
od osam dana otkad je polica prispjela osiguratelju. Ako osigura-
telj u tom roku ne odbije policu koja ne odstupa od njegovih uvje-
ta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio policu i
da je ugovor sklopljen. U tom slu¢aju ugovor se smatra sklopljenim
kad je polica prispjela osiguratelju. Ponuditelj ima pravo opozva-
ti policu za sklapanje ugovora o osiguranju samo u slu¢aju ako je
osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za opoziv prije prihvata same
police ili istodobno s njom. Za valjanost opoziva zahtijeva se pisa-
ni oblik. Ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o osigu-
ranju sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na dalji-
nu, ne navodecdi za to razloge, u roku od 14 radnih dana od dana
sklapanja ugovora, ali ne nakon pocetka trajanja osigurateljnog
pokri¢a, odnosno zastite.

UVJETI ZA PRESTANAK | RASKID UGOVORA

Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena na koji je
sklopljen zbog raskida ugovora ili u drugim slu¢ajevima predvide-
nim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao
$to je prestanak uslijed smrti osiguranika za vrijeme trajanja osi-
guranja ili utvrdenja trajne invalidnosti od 100%, te liSenja poslov-
ne sposobnosti, prestanak uslijed neplac¢anja premije osiguranja,
prestanak uslijed utvrdene namjerne netocéne prijave ili presudi-
vanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja kao i utvrdene
nenamjerne neto¢nosti ili nepotpunosti prijave od strane ugova-
ratelja osiguranja.

Ako putnik u slu€aju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbje-
¢i, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini
i koje znatno utjec¢u na izvr$enje paket aranzmana ili koje znatno
utjedu na prijevoz putnika na odrediste, iskoristi svoje pravo raski-
da ugovora o putovanju paket aranzmanom prije pocetka puto-
vanja, ugovor o osiguranju raskida se uz povrat premije. U ovom
¢e slucaju puni povrat svih pla¢anja za paket aranzman izvrsiti
turisticka agencija koja ih je primila, a osiguranik nema pravo na
dodatnu odstetu.

VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju obvezuje na rok koji je sklopljen.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju je najvise godinu dana, a
utvrduje se prije sklapanja ugovora o osiguranju, te je navedeno
na informativnom izracunu i polici osiguranja.
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POCETAK | KRAJ OSIGURANJA

1. Osiguravajuc¢a zastita dobrovoljnog zdravstvenog osigura-

nja osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu i u Republici
Hrvatskoj za strance pocinje u 00:00 sati onoga dana koji je
naveden u polici kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego
Sto osiguranik prijede drzavnu granicu na putu u inozemstvo
(granicu drzave prijavljenog prebivalista / stalnog boravista),
uz uvjet da je do tada pla¢ena premija osiguranja, i presta-
je nakon $to osiguranik prijede drzavnu granicu na povratku
u drzavu prijavljenog prebivalista / stalnog boravista, a najka-
snije u 24:00 sata onoga dana koji je u polici naveden kao dan
isteka osiguranja.
U slu¢aju dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrije-
me puta i boravka u inozemstvu i u Republici Hrvatskoj za stran-
ce, troskovi koji nastanu nakon ugovorenog razdoblja osigura-
nja pokrivaju se u okvirima ugovorenog iznosa osiguranja naj-
duze u periodu od 4 (Eetiri) tjedna po isteku ugovorenog perioda
osiguranja, ali samo ako je dokazano da povratak iz inozemstva
(Republike Hrvatske za strance) zbog zdravstvenih razloga nije
mogud.

2. Osiguravajuca zastita osiguranje od posljedica nezgode, osi-
guranje prtljage i osiguranje od privatne odgovornosti poci-
nje u 00:00 sati onoga dana koji je naveden u polici kao poce-
tak osiguranja, ali ne prije nego $to putovanje zapoéne (ako je
do tada u cijelosti placena premija osiguranja) i prestaje nakon
Sto zavrsi putovanje, a najkasnije u 24:00 sata onoga dana koji
je u polici naveden kao dan isteka osiguranja.

3. Osiguravajuca zastita osiguranje otkaza putovanja ili prekida

putovanja, osiguranje otkaza sluzbenog putovanja i osigura-
nje kasnjenja leta pocinje u 00:00 sati onoga dana koji je u poli-
ci naznacen kao datum sklapanja ugovora o osiguranju (ako
je do tada u cijelosti pla¢ena premija osiguranja), a prestaje
u 24:00 sata onoga dana u kojem isti¢e polovina predvidenog
trajanja putovanja osiguranika. U slu¢aju osiguranja otkaza ili
prekida putovanja u privatnom aranzmanu i slu¢aju osigura-
nja otkaza sluzbenog putovanja, osigurateljeva obveza za osi-
guranje zapocinje u 24:00 sata dana u kojem je kupljena vozna
karta, odnosno uplaé¢ena hotelska ili sli¢na rezervacija, a pre-
staje u 24:00 sata dana u kojem isti¢e 50% predvidenog tra-
janja putovanja osiguranika, ako je do tada u cijelosti pla¢ena
premija osiguranja.
U slu¢aju kasdnjenja leta, osigurateljna zastita pocinje u 24:00
sata dana u kojem je kupljena zrakoplovna karta, a prestaje u
24:00 sata dana koji je u polici naveden kao dan isteka osigura-
nja, ako je do tada u cijelosti placena premija osiguranja.

VISINA PREMIJE OSIGURANUJA, IZNOSI
OSIGURANJA ZA OSNOVNO | DOPUNSKO
POKRICE, NACIN PLACANJA PREMIJE
OSIGURANJA, VISINA DOPRINOSA, POREZA
I DRUGIH TROSKOVA | NAKNADA KOJI SE

NAPLACUJU OSIM PREMIJE OSIGURANJA |
UKUPAN IZNOS PLACANJA

Premija se utvrduje u skladu s Cjenikom osiguratelja, a ovisi o visi-
ni ugovorenog iznosa osiguranja, opsegu pokri¢a, stupnju rizika i
vremenu trajanja osiguranja. Ukupni iznos premije s obzirom na
odabrana pokriéa, iznosi osiguranja za osnovno i dopunska pokri-
¢a te nacin pla¢anja navedeni su na informativnom izracunu, kao i
na polici osiguranja. Premija se u pravilu pla¢a unaprijed za svako
razdoblje osiguranja, ako nije ugovoreno drugacije. Moze se ugo-
voriti obro¢no plac¢anje premije. Premija se pla¢a u punom izno-
su bez umanjenja za troSkove platnog prometa, pristojbi za uplat-

nice i sl. Eventualne troSkove za pristojbe, poreze i druga zakonom
propisana davanja na premiju i dodatne izdatke iz ugovora o osi-
guranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osigura-
nja, odnosno osiguranika, snosi ugovaratelj osiguranja. Premija
se pla¢a na racun osiguratelja. Pla¢anje se smatra obavljenim na
dan kada je uplata premije evidentirana na zZiro-rac¢unu osigura-
telja. Na premiju osiguranja ne obrac¢unava se porez na dodanu
vrijednost.

POSTUPAK RJESAVANJA PRITUZBI U VEZI
S UGOVORIMA, ADRESA ZA PRIMANJE
PRITUZBI | TIJELO NADLEZNO ZA
RJESAVANJE PRITUZBE

1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o siguranju
prvenstveno ¢e sve svoje eventualne sporove sa osigurateljem,
koji proizlaze ili su u vezi sa predmetnim ugovorom o osigura-
nju, nastojati rijesiti sporazumno.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-

guranju u sluéaju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili

posrednika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu.

Prituzba se podnosi:

» osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

» postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

e e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr;

« online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku,
sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja pri-
tuzbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzbe podnosi kao i prijedloge za izvodenje doka-
zaq,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe,
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po
punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituzbe
UNIQA osiguranje ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju naj-
kasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.
Ako je prituzba podnesena elektronickom postom ili podnosi-
telj prituzbe to izri¢ito trazi, odgovor na prituzbu moze se poslati
elektroni¢kom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zasti-
tu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za
osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj pri-
tuzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovornog odnosa ili u vezi s njim,

ukljudujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog

nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjec¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizaci-
ja za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje,

Hrvatska udruga za mirenje i dr.).

Za sluéaj spora izmedu ugovaratelja osiguranja/osiguranika

i osiguratelja, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u

Zagrebu.

NADZORNO TIJELO

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

Ove Uvjete osiguranja odobrila je Uprava UNIQA osiguranja d.d. i u primjeni su od 28.7.2024.
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